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SOY té Cao Bing

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN

NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN CAO BANG

Dia chi chi tiét: TS 5 phuong Tan Giang thanh phd Cao Bing, phudng Tan Giang, thanh phb

Cao Bing, Cao Béng

S6 gidy phép hoat dong:35/SYT-GPHD Ngay cip: 28/01/2015

Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chi quin: SO Y TE CAO BANG

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: YHCT - Cham ctru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 280 (C6 hé s6: 305)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.59

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1[Mirc 2[Mtc 3[Mtrc 4[Mirc 5|Téng 58 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 6 26 |40 |6 78
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |[7.69 |33.33 [51.28 |7.69 |78

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

4

E,g—\ [ Hlu “:t/{l&il[/: ;]f&ju

7 4
.-//

Negay.. :3(:3 .thang... A, .néim.od (el

GIAM POC BENH VIEN

(ky tén va déng déu)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQONG

ahout:blank

BENH VIEN NAM 2022

vli;é?:llr Boan KT
'y @i fidn dénh gis | 340D gid| Chi
s0 < NAM | tiéet
Had 2022
2022
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
A1 [Al- Chi din, dén tiép, huéng dan, cip ciu ngudi benh
(6)
Nguoi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va hudng
ALl | & p < 0
dan cu thé
Al2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi 4 0
" |va dugce van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép
Al3 |, s P 4 0
tng su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru nguoi bénh
ALY [ o 3 0
kip thoi
Nguoi bénh dugce lam céac thi tuc, kham bénh, thanh
Al.5 |toan... theo ding thi ty bao dam tinh céng bang va 4 0
miuc uu tién
Nguc'ri bénh duoc hudng dan va bb tri lam xét nghiém,
Al.6 |chan doan hinh dnh, thdm do chirc ndng theo trinh t 3 0
thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5)
A21 Ngt‘rm bénh diéu tri ndi trd dwge nam mot ngudi mot 4 0
ginong
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va
A22 [ sn ' 4 0
day du céac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cip vét dung ca nhan diy du,
A23 o A 5 0
sach s€, chat lugng tot
Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam ste
A24 S ot 2 P 4 0
khoe, ndng cao thé trang va tim ly
Ngudi khuyét tit duoc tiép can véi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh 2 0
vién
A3 |A3. Méi truong cham séc ngudoi bénh (2)
Ngudi bénh duoge didu tri trong moi trurong, canh quan
A3.1 4 0
xanh, sach, dep
A3 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong 4 0
™ |gon gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dwgc cung cip théng tin va tham gia vio
A4.1 rogn - X : 4 0
qué trinh diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
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Bénh

" vién tuw
ey Chi tidu d4nh gi4
= NAM
2022

Poan KT
danh gia | Chi
NAM | tiét
2022

Ngudi bénh duge nop vién phi thuén tién, cong khai,

|
l
'i A | ik bach, dhilkleds

| Adq [Ngudibénh dioc huéng loi tir ch trrong xa hoi héa y
| lé
| Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thac rr}zflc hodc khen
A4.5 |ngoi dugce bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip 5 0
thoi
Bénh vién thuc h’ién khéo sat, danh gid sy hai long
nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |[B1.Sb lwong va co cAu nhin luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
Bio dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén luc bénh
vién

A4.6

Bl

Bio dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhan luc
bénh vién

B2  |B2. Chét luong ngudn nhén lyc (3)

' B1.3

Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé

P21 Inghiep

Nhén vién y t€ dugc nang cao k§ ning ing xt, giao

B22 lits, y ate

| By 3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng
" |ngudn nhan lyc

B3. Ché db d4i ngd va didu kién, moi trudng lam viée
“4)

Béo dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cua
nhan vién y té

B3

B3.1

Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va ning

B3.2 : ; " e £
. cao trinh 9 chuyén mén cho nhén vién y té

Strc khoe, doi song tinh than cia nhan vién y té dugc

Hee quan tam va cai thién

Tag dyng moi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién
V16

B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugce phat trién
bénh vién va cong bd cong khai

B3.4

B4.1

B4.2 |Trién khai védn ban ctia cac cap quan ly

B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén Iuc quan 1y bénh vién 3

Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké
can

C  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 |Cl. An ninh, trit tw va an todn chay nd (2)

Cl.1 |Béao dam an ninh, trat fu bénh vién 4 0

= E=3 =1 =]

B4.4
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V?é‘-:‘i‘w Poin KT
Ma Chi tiéu ddnh gis | T8 | Chi
i) < NAM | tiet
Nl 2022
2022
C1.2 [Bio dam an toan dién va phong chong chdy nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hd so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 [Hb so bénh 4n duge quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung c6ng nghd thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén ly tdt co s& dit liéu va théng tin y té 4 0
Thue hién céc giai phap Umg dung cdng nghé thong tin :
C3.2 . A Ll 3 0
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6)
Thiét 18p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
C4.1 Khui 3 0
uan
Cao Xy dung va huéng dﬁri nhéan vién y té thuc hién cac 4 0
“ |quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gi4m st tun thu rira tay 2 0
CA4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém 3 0
" |khuan trong bénh vién
CA 5 Chét thai rdn bénh vién duoc quan 1y chat chg, xr 1y an 4 0
™ |toan va tuén thu theo ding quy dinh
Cca |Chat thai long bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir 1y 4 o
" |an toan va tuén tha theo dung quy dinh
s C5. Niing lye thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém
x2)
C5.1 |Thue hién danh muc k§ thuit theo phén tuyén ky thuét 3 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thut méi,
€32 ; o 4 0
phuong phap méi
Ap dung cac hudéng dan quy trinh k¥ thut kham bénh,
C5.3 |chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat 4 0
luong
C5.4 |Xay dung cic huéng din chin dodn va diéu tri 4 0
Ap dung c4c hudng din chin doén va diéu tri da ban
58 |, Sl n 3 0
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat ddng diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
Hé théng didu dudng truéng duoc thiét 14p va hoat
Co.l |z ! . 3 0
dong hi¢u qua
Nguoi bénh duge didu dudng hudng din, tu van didu
C6.2 |tri va cham S(’?C, gido duc strc khoe phu hgp véi bénh 5 0
dang dugc diéu tri
6.3 Nguoi bénh dwge cham soc vé sinh ca nhén trong qua 4 0
"~ |trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién chdm soc dinh dudng va tiét
C7 %
cheé (5)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire dé thye hién cong 3 0
" |tac dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
C7.2 |Bénh vién bdo dam co s& vat chit dé thuc hién cong 2 0

tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
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V?é‘;“&, Poin KT
Kla Chi tiéu dénh gia | 4400 gid| Chi
s0 < NAM | tiét
NAM 2022
2022
Nguoi bénh dugce danh gia, theo doi tinh trang dinh
C7.3 N RS A 4 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duoc hudng din, tw van ché do in phi hop
CTA | Z sy 4 0
véi bénh 1y
Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phi hop
CIE | o iy PN vl P 2 0
vO1 bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
c8.1 Bao dam néng luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, 3 0
" |hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lwong céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va st dung thube (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat ddng dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co s vat chit khoa Duoc 4 0
Cung {mg thubc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi,
G933 L =, % 3 0
bao dam chat hrgng
C9.4 |St dung thudc an toan, hop ly 4 0
C9 5 Thong tin thude, theo d6i bao cao phan mg c6 hai clia 3 0
" |thudc (ADR) kip thoi, day du va cé chat lugng
Hoi déng thudce va didu tri duoc thiét lap va hoat dong
C9.6 [ .2 OF 4 0
hiéu qua
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat d6ng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 [bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, 4 0
chira bénh
p  |PHAND.HOATDONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan ly chét lugng bénh vién 2 0
Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chét
D1.2 . . 4 0
lwong bénh vién
D1.3 [Xay dung vin hoa chit [ugng 3 0
D2 [D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (3)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi
D2.1 %P, 3 0
ngudi bénh
D2.2 Xay dyng he théng béo c4o, phan tich su cb y khoa va 4 0
" |tien hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién c4c bién phép phong ngira dé giam thiéu céc
D2.3 £ 4 0
su co y khoa
D24 B_ao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap 4 0
dich vu
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 2 0
D3 |P3. Panh gia, do luong, hop tc vi cai tién chét lugng

G)
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V]isé‘-;":’u, Poan KT
Ma Ch tiéu dénh gis | 9400 gia | Chi
i) v NAM | tiét
e 2022
2022
Dénh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai
D3.1 Z . - 3 0
chat lugng bénh vién
D3.2 [Po luong va gidm sét cai tién chét lurong bénh vién 4 0
Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong
D3.3 |cu, trién khai, bdo cdo hoat ddng quan Iy chat lugng 3 0
bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El  |vién da khoa c6 khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chdm séc san
EL1 . . 0 0
khoa va so sinh
E1.2 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong surc 0 0
" |khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyén, tap huén va thue hér}h t6t nudi
E1.3 |con bang sita me theo hudng dan ciia BO Y té va 0 0
UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chirc chim séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

Mic || Miic | Mtc | Mtc || Mt || Diém || S6 TC
1 2 3 < 3 TB ||ap dung

IPHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)

[oJ 1 ]2]12] 3 394] 18 ]

Al. Chi dn, dén tiép, huéng dan, cp ciu
ngudi bénh (6)

0 0 2 4 0 | 3.67 6

A2. Diéu kién co s& vat chét phue vu nguoi
bénh (5)

0 1 0 3 1 || 3.80 5

[A3. Méi truomg cham séengudibénh 2) [0 o [ o [ 2 | 0 [[400 | 2
/A4. Quyén valoiichciangudibénh (6) [0 J[o [ o [ 3] 2 440 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

0 0 6 6 2 || 3.71 14

Igl. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién 3) ” 0 ”

<

[ 1 ][2] o [567] 3

[BZ. Chét luong ngudn nhan luc (3)

JoJoJof3]olj4o] 3

B3. Ché d6 di ngd va diéu kién, méi trudng
lam viéc (4)

0 0 2 1 1 || 3.75 4

IB4. Lanh dao bénh vién (4)

loJof3folfr]sso] 4 |

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON
(35)

0 3 14 | 17 1 || 3.46 35

|g. An ninh, trit tw va an toan chdy nd (2)

[ o o1 ]1]o[ss0] 2 |

IC2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

L oJlojof2]o]400] 2 |

C3. Ung dung cbng nghé thong tin (2) (diém
x2)

0 0 1 1 0 || 3.50 2

|C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khudn (6)] 0 | 1 [ 2 | 3 || 0 |[333 | 6

C35, Nang lye thure hién k§ thudt chuyén mén
(5) (diém x2)

0 0 2 3 0 || 3.60 5

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi
bénh (3)

0 0 1 1 1 || 4.00 3

C7. Nﬁng’luc thuc hién cham séc dinh dudng
va tiet ché (5)

0 2 1 2 0 | 3.00 =

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

o) o2 | o osw] 2

’C9. Quén ly cung ting va str dung thube (6)

o Joj3]3]ofss0] ¢ |

IC10. Nghién ciru khoa hoc (2)

oo t]tio]sso] 2

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11)

0 2 e 5 0 || 3.27 11

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong
3)

0 1 | 1 0 | 3.00 3

[D2. Phong ngira cac swcb khdephye (5) || 0 | 1 | 1 | 3 | 0 | 340 5 |

D3. Panh gié, do luong, hop tac va cai tién
chat lugng (3)

0 0 2 1 0 || 3.33 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

0 0 0 0 0 0

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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ahniit-hlank

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan ti kiém tra dénh gia chat lwong bénh vién y hoc ¢6 truyén Cao Bang ndm 2022 duoc
thanh ldp theo Quyet dinh s 489/Qb-YHCT ngay 02/12/2022 do Gidm dbc bénh vién Y hoc
cb truyén Cao Bang ky. Poan gdm 19 thanh vién do Ths Bs Nguyen Quynh Anh - Gidm dbc
bénh vién lam Trudng doan. Poan chia thanh 05 nhom tu cham diém theo 07 noi dung tai
Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ctia B Y té. Tur ngay 05/12/2022 dén ngay
11/12/2022 cac nhom da ty danh gia, chim diém cac néi dung, két qua nhu sau: 1. Noi dung 1.
Théng tin, sb liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang: Bénh vién da cap nhat twong d6i day
du, con mot s6 noi dung lién quan dén chuyén mén, s& cap nhét khi hét nam duong lich, sau
khi co s6 liéu chinh thtrc. 2. Noi dung 2: Panh gi4 chit hrong bénh vién: Bénh vién Y hoc cb
truyén Cao Béng chdm 78/85 tidu chi. C6 05 tiéu chi bénh vién khong thuc hién, do la: tiéu chi
A4.4- Nguoi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hoi hod y té, do bénh vién Y hoc ¢b truyén
nam 2022 khong thuc hién X& hoi hoa va 04 tiéu chi phan E - Tiéu chi dic thu chuyén khoa
San — Nhi, do bénh vién chua c6 khoa San, khoa Nhi. Két qua: Téng diém dat 280 (c6 hé so:
305). Piém trung binh dat 3.59 diém. Trong 78 ti€u chi khéng ¢6 tiéu chi ndo & mirc 1, c6 06
tiéu chi dat mirc 2 chiém 7,69 phan trim, 26 tidu chi dat mirc 3 chiém 33,33 phan tram, c6 40
tiéu chi dat mirc 4 chiém 51,28 phin trim va 06 tiéu chi dat mutic 0 chiém 7,69 phén trim. 3.
Noi dung 3. Khao sat sy hai long cia ngudi bénh va nhan vién y té: - Khao st 30 ngudi bénh
didu tri ndi tro, diém trung binh 12 4.61 diém. Ty 1€ hai long chung 14 100 phan trdm, ty 1€ hai
long so véi mong doi 14 95,33 phén trim, chi s hai long toan dién 1a 100 phén tram, ty 18
nguoi bénh s& quay tré lai bénh vién 14 100 phan trim. - Khao sat 30 ngudi bénh didu tri ngoai
tri, diém trung binh 14 4.72 diém. Ty 1€ hai long chung 14 100 phan tram, ty 1€ hai long so vdi
mong doi 14 97,60 phén trim, chi s hai long toan dién la 100 phan tram, ty 1& ngudi bénh s&
quay tré lai bénh vién 1 100 phan trim. - Két qua khao s&t 30 ¥ klen ctia nhin vién y té: diém
trung binh 4.34 diém. Ty 18 hai long chung 1 100 phan trim, chi s6 hai long toan dién la 100
phan trim. 4. Noi dung 4. Kiém tra cong tac an toan phong chong dich Covid-19: bat 18.2
diém 5. Noi dung 5. Kiém tra cong tac thu dung diéu tri v sy sin sang tham gia cAp ctru, hdi
strc tich cye nguoi bénh Covid-19 va nguoi bénh khac: Pat 0 diém. 6. Noi dung 6. Kidm tra

tinh hinh ao dung CNTT trong cai cach hanh chinh, néng cao chit lugng KCB: Pat 20 diém. 7.

Nbi dung 7. Kiém tra viéc phan hoi mét s vin ban phuc vu cdng tic quin Iy Nha nuéc: Dat
20 diém. Téng 07 ndi dung, bénh vién dat: 215.929 diém

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUQ! BENH (15)

TIEL CHI CHUYEN KHOA (&) . PHAT TREEN NHAN LUC (14)

CAT TIEN CHAT LUQNG 18 U HOAT BONG CHUYEN MON (383

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

QM3
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about:blank

i -

s & . % . 3 £ e . PR
A1 Chi dan-ddn igp-hirdng dan-cap cbu ngudi bénh (B)

A4 Quydn va loi ich

) A2 Didu kign cosd v&t chit
ciia ngurdrt bénh (6)

ca B Eateds A
phuc v ngudi bénh (5}

A3 NS trudng cham s ngud bénk [2)
c. Biéu do6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. 34 hwong v4 co chu nhan lue bénh vidn ¢ 3

s

B4, LErh daa bénh vign {4} 52, Chit twong ngudn nhar leo (3)

B3. Ché 45 dai ngd va dibu kidn, méi truéng 1am viss (4)

d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An nink, trat tu va an todn chdy nd (2)

C10. Nghidn ciru khosa hoe {2} e Tt . C2. Quan i hd so bénk &n {3

C9. Quin ¥ cung fng va 8 dung thude i8) C3. Ung dung cdng nghé thing tin (2}

CB. Chét luong %ét nghign (2) " C4 Phéng ngira va kiém sodt nhidm khudn (5)

C7. Mang ko thuc hign

v : ¢ el = I . P
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VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Trong nam 2022 c6 03/06 tiéu chi duoc nang mure, dat 50% ké hoach @ ra. Con 06 tiéu chi
mire 2 chua duge cai tién (A2.5; C4.3; C7.2; C7.5; D1.1; D2. 5). Nguyén nhén do:

- Co so vét chit ctia bénh vién da duoc xdy dung tir nim 1999, duoc sira chita ning cdp khéng
dong bd, chua c¢6 duong danh riéng cho nguoi khuyét tat dén cac khoa diéu tri. Hanh lang,
céu thang chét hep chua dat tiéu chuén theo quy dinh. Bénh vién da duge phé duyét xay dung
moi bénh vién do d6 khong dau tu nhidu cho nhiing sira chita 1én nhim tranh lang phi khong
can thiét,

- Bénh vién con thi€u nhén lyc déc biét la chuyén nganh Hoi stic cap ciu.

- Cong tac dinh dudng chua cung cép duge ché do dinh dudng pht hop véi bénh 1y trong thoi
gian nim vién. B6 phan ché bién thirc #n cua cing tin bénh vién chwra duge thiét ké dam bao
nguyén tic mdt chidu.

- Chua thanh [4p dugc Phong Quan 1y chit lwong bénh vién do cb quy dinh 05 nguoi méi
duogc thanh 1dp phong, khong duoe kiém nhiém.

- Mot s6 tiéu chi chua ning duge mitc trong nam 2022 do mét s6 tiéu chi phai c6 thoi gian
tién hanh d4nh gia, do ludng két qua sau khi trién khai thyc hién. Nhan vién Khoa Dugc chua
duoc dao tao lién tuc, diy du. Chwa xay dung dugc co ché khuyén khich bao cdo su cb y
khoa.

VIL XAC BINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Tlep tuc diy manh céc hoat dong ctia hé théng quan 1y chét luong bénh vién. Phan ddu dat
4.0 d1em theo B§ tiéu chi cht lugng Bénh vién Viét Nam vao nam 2025 theo Ké hoach phat
trién tong thé bénh vién 5 nim giai doan 5 nam 2021-2025.

- Téap trung cai tién néng cao chat lugng chuyén mén. Tiép tuc dio tao nhan luc Phuc hdi
chure néng, Hdi stic cip ci, kip phéu thuét tri va cdc chuyén khoa khéc nhim dap Umg nhu
cAu diéu tri cta nhéan dan. Pao tao lién tuc, cdp nhit cac chuyén d& theo mé hinh bénh tat ciia
bénh vién. Trién khai thuc hién 03 dich vu ky thuat moi/nam. Thuong xuyén cdp nhét, bo
sung céc quy trinh, quy dinh, huéng din diéu tri chuyén mén theo quy dinh ctia B6 Y té.
Néng cao néng luc phong xét nghiém, phén diu Phong xét nghiém dat mic 1 tro 1én trong
nim 2023 va dén nam 2025 dat muc 4 theo Quyét dinh 2429/QD-BYT, ngay 12 thang 6 nam
2017 ctia B6 truéng BO Y té vé Ban hanh tiéu chi danh gid mire chat luong phong xét nghiém
y hoc.

- Pdy manh g dung cdng nghé théng tin trong cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién.
Phén d4u dat mirc 4, mic 5 va mitc nang cao trong giai doan 2023-2024; Mitc 7 va mitc nang
cao theo Théng tw s6 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nim 2017 Ban hanh B4 tiéu chi tmg
dung cong nghé théng tin tai cdc co s& khdm bénh, chita bénh. Phin ddu thuc hién bénh 4n
dién tir vao nim 2024 theo 16 trinh ctia B Y té.

- Tiép tyc cai tao, stra chita nho, b6 sung trang thiét bj y t& dé nang cao chit lwong dich vu y té
dp tmg nhu cAu chim s6c stc khoe clia nguoi bénh. Tiép tuc x4y dung vin hoa chat luong,
cai tao moi trudng lam viée cho nhén vién y té dam béo an toan, phu hop, thin thién, lam viéc
hiéu qua.

- Dao tao phat trién ngudn nhan lyc ciia bénh vién theo quy hoach d& dam béo su én dinh va
phét trién bén viing.



VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phap
- Ra 504t céc tieu muc chua thue hién duge cia timg tiéu chi theo Két qua tu danh gia ndm
2022, phén tich nhiing nguyén nhén chua dat duoc va lya chon muyc tiéu uu tién, phu hop voi

didu kién thue tién ctia Bénh vién dé tiép tuc xay dung ké hoach cai tién chat lugng trong
nhitng nam tiép theo, dac biét la nhiing tiéu chi dang dat & mirc thap 6 thé cai tién duoc.

- Tang cudng tip huan ning cao ning luc hoat dong ctia hé théng quén 1y chét luong bénh
vién.

- Ddy manh céng tac tuyén truyen nang cao nhdn thirc vé chét luong va an toan trong kham
bénh, chita bénh cho toan thé nhén vién y té tr ong bénh vién.

- X4y dyng co ché khuyén khich bao céo sy ¢b y khoa. Panh gia dinh ky hing quy dé dam
bao thue hién ké hoach theo tién do d dé ra.

2. Lo trinh, thoi gian cai tién chat lugng:

Duy tri gift mirc cdc ti€u chi dd dat trong nim 2022. Nam 2023 phén déu dat didm trung binh
3.62 diém va dat 4.0 diém vao nam 2025.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Két luén: Trong nam 2022 Bénh vién Y hoc cd truyén Cao Bang da tich cuc chi dao trién
khai thuc hién cac hoat dong cai tién chét luong bénh vién. Pidm cai tién chat luong trung
binh dat 3.59 diém.

2. Cam két: Bénh vién Y hoc cd truyén Cao Bang cam ket nd luc phén ddu dé thuc hién cai
tién chat lugng bénh vién theo ding huéng dan ctia B Y té./.

Ngay 30 thang 12 ndm 2022
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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Bé Thi Thanh Ha Nguyén Quynh Anh



